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Το 2008 ήταν μια ακόμη επιτυχημένη χρονιά για την Εταιρία μας. Μεγάλος Αριθμός επιχειρήσεων μας 
εμπιστεύτηκε για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων των Στελεχών τους. Ανάμεσα σε αυτές τις επιχειρήσεις είναι  
Εταιρίες, Οργανισμοί και Ιδρύματα από τον Χρηματοπιστωτικό / Τραπεζικό Κλάδο, για τον οποίο η Εταιρία 
μας προσφέρει εξειδικευμένα σεμινάρια για όλες τις κατηγορίες Στελεχών και πολλά θέματα. Αξιοποιώντας 
καταξιωμένους εισηγητές και διεθνείς συνεργασίες, προσφέρουμε επίκαιρα εκπαιδευτικά προγράμματα των 
οποίων η ύλη προσαρμόζεται με βάση τα αποτελέσματα της διαδικασίας ανάλυσης αναγκών.

Κατηγορία Risk & Compliance
Μερικά από τα προγράμματα αυτής της κατηγορίας, οδηγούν σε διεθνώς καταξιωμένες πιστοποιήσεις. Τα 
προγράμματα αυτής της κατηγορίας παρουσιάζονται στην Ελλάδα για πρώτη φορά σε συνεργασία με τον Basel 
ii Compliance Professionals Association (BCPA)™ που παγκοσμίως είναι ο μεγαλύτερος σύνδεσμος 
ειδικών της Βασιλείας ΙΙ, τον Sarbanes Oxley Compliance Professionals Association (SOXCPA)™ που 
είναι ο μεγαλύτερος σύνδεσμος ειδικών Sarbanes Oxley σε παγκόσμιο επίπεδο, τον International Association 
of Risk and Compliance Professionals (IARCP)™ και την Εταιρία Compliance LLC, μια εταιρία με έδρα τις ΗΠΑ 
που προσφέρει ποιοτική εκπαίδευση και ειδικά προγράμματα risk and compliance management σε 36 χώρες. 

Α. Διεθνείς Πιστοποιήσεις: Διοργανώνονται ως Προγραμματισμένα (Open Enrollment)
•	 Certified Risk and Compliance Professional (CRCP™) (Διάρκεια 5 ημέρες)
•	 Certified Information Systems Risk and Compliance Professional (CISRCP™) (Διάρκεια 5 ημέρες)
•	 Certified Basel ii Professional (CBiiPro™) (Διάρκεια 3 ημέρες)

Β. Διοργανώνονται ως Ενδοεπιχειρησιακά
•	 Certified Risk and Compliance Professional (CRCP™) (Διάρκεια 5 ημέρες)
•	 Certified Information Systems Risk and Compliance Professional (CISRCP™) (Διάρκεια 5 ημέρες)
•	 Certified Member of the Board of Directors (CMBD™) (Διάρκεια 3 ημέρες)
•	 Certified Member of the Risk Committee of the Board of Directors (CMRBD™) (Διάρκεια 2 ημέρες)
•	 Certified Basel ii Professional (CSiiPro™) (Διάρκεια 3 ημέρες)
•	 Certified Pillar 2 Expert (CP2E™) (Διάρκεια 2 ημέρες)
•	 Certified Pillar 3 Expert (CP3E™) (Διάρκεια 2 ημέρες)
•	 Basel ii: Due Diligence for the board of Directors and Executive Management (Διάρκεια 4 Ώρες)
•	� The European Union’s Sarbanes Oxley Act (E-SOX). The 8th Company Law, The Market Abuse and the 

Transparency Directives: Implementation and Compliance Training (Διάρκεια 3 ημέρες)
•	 Sarbanes Oxley Implementation and Compliance Training (Διάρκεια 2 ημέρες)
•	 Sarbanes Oxley Compliance Training: Impact on IT and Information Security (Διάρκεια 1 ημέρα)

Kατηγορία Information Systems Audit
Προσφέρουμε τα προγράμματα που οδηγούν στις δύο κορυφαίες σε παγκόσμιο επίπεδο πιστοποιήσεις, στις 
κατηγορίες Information Systems Audit & Security, όπως αυτές έχουν προδιαγραφεί από τον ISACA:

•	 Certified Information Systems Auditor (CISA®)      
•	 Certified Information Security Manager (CISM®)    

Ανάπτυξη Ικανοτήτων
Δημιουργία Δεξιοτήτων 

Υποστήριξη Στρατηγικής

Δείτε τις ημερομηνίες των προγραμματισμένων 
σεμιναρίων στο www.banking-seminars.com  

ή καλέστε στο 210 9244468
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Κατηγορία Ειδικών Θεμάτων
Πολλά από αυτά τα προγράμματα αυτής της κατηγορίας έχουν ήδη διοργανωθεί στους μεγαλύτερους 
χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς της χώρας.

Ανάπτυξη Ικανοτήτων
Δημιουργία Δεξιοτήτων 

Υποστήριξη Στρατηγικής

Αρχές Χρηματοοικονομικής: Η αξιολόγηση της Επιχείρησης από την Τράπεζα.NEO

•	� Banking Επίπεδο Ι: Το τραπεζικό σύστημα
•	� Banking Επίπεδο ΙΙ 
•	� Banking Επίπεδο ΙΙΙΙ: Corporate Banking – 

Τραπεζικές Χρηματοδοτήσεις
•	� Cross Selling και ο ρόλος του στην ενίσχυση των 

προώθηση Τραπεζικών προϊόντων
•	� Datamining (µεθοδολογίες & τεχνολογίες 

επεξεργασίας & ανάλυσης µεγάλου όγκου 
δεδοµένων) και ο ρόλος του στην λήψη 
επιχειρησιακών αποφάσεων.

•	� Tele-Marketing τραπεζικών προϊόντων και 
υπηρεσιών

•	� Collection & Τηλεφωνικές Διαπραγματεύσεις
•	� Αγγλική Τραπεζική Ορολογία
•	� Ανάπτυξη Δεξιοτήτων Πώλησης προϊόντων 

Τραπεζικής Λιανικής
•	� Αξιολόγηση Επενδυτικών Σχεδίων
•	� Αξιολόγηση και Διαπραγμάτευση Ναυτιλιακών 

Δανείων
•	� Αρχές και Διαδικασίες Ναυτιλιακών 

Χρηματοδοτήσεων
•	� Αξιολόγηση Χρηματοδοτικών Κινδύνων - έλεγχος 

Cash Flow και Κεφαλαίου Κίνησης
•	� Αποτελεσματική εξυπηρέτηση πελατών στον 

Τράπεζα (Front-Line Customer Service)
•	� Αποτελεσματικό Στέλεχος Πωλήσεων Τραπεζικών 

Προϊόντων και Υπηρεσιών
•	� Βασικές Αρχές Τραπεζικής Λιανικής (Retail 

Banking Essentials)
•	� Εισαγωγή στα Παράγωγα
•	� Εισαγωγή στις διαδικασίες διαχείρισης και 

παρακολούθησης Συμβάσεων. (Contracts 
Management & Monitoring)

•	� Επιτυχημένες Αναφορές
•	� Λογιστική για Διευθυντικά Στελέχη (Accounting 

for Managers)
•	� Νέα δομή και χαρακτηριστικά του Ευρωπαϊκού 

και διεθνούς χρηματοπιστωτικού συστήματος
•	� Νέα Χρηματοοικονομικά και Χρηματοδοτικά 

Προϊόντα
•	� Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα
•	� Νομισματική Θεωρία και Πολιτική
•	� Ο πελάτης στο Επίκεντρο: Σύγχρονες τάσεις στην 

Εξυπηρέτηση Πελατών (Customer Service)
•	� Οι οικονομικές Καταστάσεις και τα μυστικά τους
•	� Οτι Πρέπει Να Γνωρίζετε Για Το Κεφάλαιο 

Κίνησης (Working Capital Analysis)
•	� Σύγχρονες Τεχνικές Πωλήσεων Υπηρεσιών
•	� Σχεδιασμός και ανάπτυξη νέων τραπεζικών 

προϊόντων
•	� Το Business Plan και ο Οικονομικός 

Προγραμματισμός Της Επιχείρησης
•	� Το σύγχρονο προφίλ του Τeller και η συμβολή 

του στην διαμόρφωση του κύρους της 
επιχείρησης

•	� Τραπεζικό Marketing
•	� Χρηματιστηριακή Αγορά – Ανάλυση Μετοχών
•	� Χρηματοδοτήσεις – Μεθοδολογία και η νέα 

Τραπεζική πρακτική
•	� Χρηματοοικονομική Ανάλυση της Οικονομικής 

Κατάστασης της Επιχείρησης μέσω Δεικτών
•	� Χρηματοοικονομικό Management
•	� Εισαγωγή στα Συμβόλαια επί διαφοράς Μετοχών 

και δεικτών CFD,s (Beginner’s Course CFD,s)

Δυνατότητα Επιδότησης από τον Ο.Α.Ε.Δ. (Λ.Α.Ε.Κ. 0,45) και την Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού Κύπρου.



➜ 

Eλλάδα
Έδρα: 
Ηρακλέους 11, Νέος Κόσμος

117 43 Αθήνα

Τηλ. Κέντρο +30 210 9244468

Fax: 	 +30 210 9244510

Κεντρικά Γραφεία: 
Υψηλάντου 136, 185 35 Πειραιάς

Τηλ.: 	+30 210 4133330

Fax:	 +30 210 4133332

Web Site: www.q-training.gr

E-Mail: info@q-training.gr

Κύπρος 
Χυτρών 30, Tofarco House

Γραφείο 32, 1518 Λευκωσία

Τηλ.:	+357 22759900

Fax:	 +357 22759075

Web Site: www.q-training.com.cy
E-Mail: info@q-training.com.cy 
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